[image: image1.png]i





上海汽车博物馆志愿者服务队组织章程

第1章 总则

第一条  上海汽车博物馆志愿者服务队是适应上海汽车博物馆特点，直接为汽车博物馆汽车文化知识普及、展馆运转提供服务，促进汽车事业发展的志愿者组织。
    第二条  上海汽车博物馆是落实"科教兴国"基本国策兴建的汽车文化项目，是重要的科普教育基地和社会主义精神文明建设的窗口。本志愿者服务队将服务于汽车博物馆展馆的各项专业服务岗位上，用自己的专业知识直接服务汽车博物馆观众，推动上海汽车文化事业的发展；同时本志愿者服务队将以汽车博物馆为载体，向全社会积极传播先进汽车文化，为推动社会文明建设作贡献。
    第三条  本志愿者服务队奉行创新求实、推广汽车科普知识、无私奉献、服务社会的精神，以促进汽车博物馆发展来繁荣汽车科普、文化事业。
    第四条  本志愿者服务队在宪法、法律和有关规定许可的范围内开展工作。
    第五条  本志愿者服务队主管部门为上海汽车博物馆，业务上接受上海汽车博物馆的领导。

第2章 任务

第六条  本志愿者服务队将配合上海汽车博物馆工作运转、为开展汽车科普教育活动提供服务，为营造汽车文化的社会氛围，提高社会汽车文化素质作贡献。
    第七条  本志愿者服务队将直接参与上海汽车博物馆展馆的管理、讲解及专业技能岗位上的操作，进行面向观众的汽车科普教育工作，为满足汽车博物馆专业研究、汽车科学普及及相关领域的工作需求，将依靠社会资源，给予一定的专业指导和工作援助。
     汽车博物馆的专业范围为：汽车历史文化、古董车发展、汽车科学普及、汽车品牌和汽车技术进步等，志愿者服务队视情况量力予以指导和服务。
    第八条  本志愿者服务队的服务形式主要有：展区讲解岗位服务、专业咨询服务、汽车文化宣传汽车科普推广服务、信息研究服务等多种服务。

第3章 志愿者

第九条  本志愿者服务队以组织招募和社会招募相结合的方式公开招募上海汽车博物馆志愿者。
    第十条  凡在本市居住或工作，年龄一般在65周岁以下，身心健康，热心公益事业，在汽车科研、汽车科普、汽车教育、汽车制造管理、汽车专业外语等方面有丰富经验或专业特长、或具其他特殊行业专业知识的人员均可报名参加。
    第十一条  凡在本市行政区域内的企事业单位、社会团体、大学或中等学校，愿意并有能力为上海汽车博物馆及其观众提供服务的，可以团体名义报名参加。
    第十二条  本志愿者服务队随时接受报名。
    报名参加志愿者服务队的人员，应提供身份证明（原件）、学历（职称）证书或成果证明等相关证明材料，填写《上海市汽车博物馆志愿者申请表》。
    报名参加志愿者服务队的团体，应提供单位开具的行政介绍信，填写《上海汽车博物馆志愿者团体申请表》。
    第十三条  志愿者服务队的报名人员及报名团体经上海汽车博物馆志愿者服务队组委会评议通过后，正式成为汽车博物馆志愿者或汽车博物馆志愿者团体。
    第十四条  志愿者（团体）的权利和义务
    (一) 遵守本志愿者服务队的章程，执行本志愿者服务队的决议；
    (二) 参加本志愿者服务队的服务活动，完成本志愿者服务队委托的任务；
    (三) 参加本志愿者服务队的培训、调研及其他相关活动；
    (四) 对上海汽车博物馆志愿者服务队的工作提出建议和批评；
    (五) 向本志愿者服务队报告本人志愿服务情况。

第4章 组织机构

第十五条  本志愿者服务队组织管理机构是志愿者服务队组委会。组委会设主任一名、 副主任一名、 秘书处工作成员若干名，分别由有关部门负责人组成。
    第十六条  志愿者服务队组委会的主要职责是：
    (一) 制定和修改志愿者服务队的章程；
    (二) 讨论和决定志愿者服务队的工作方针和任务；
    (三) 选举产生或撤换志愿者服务队领导成员；
    (四) 不定期对志愿者（团体）进行资格评议；
    (五) 评定优秀汽车博物馆志愿者并给予奖励。
    第十七条  上海汽车博物馆志愿者服务队秘书处是本志愿者服务队的常设服务机构。 设组长一名， 工作人员若干，人员由上海汽车博物馆各部门人员及志愿者兼任。
    第十八条  上海汽车博物馆志愿者服务队秘书处全面负责志愿者服务队日常运作的服务和管理工作，主要职责有：
    (一) 了解汽车博物馆的岗位设置需求；
    (二) 根据汽车博物馆需求向社会组织汽车博物馆志愿者队伍；
    (三) 组织汽车博物馆志愿者（团体）开展服务活动；
    (四) 建立"志愿者服务档案"，记录服务效果；
    (五) 代表上海汽车博物馆志愿者服务队开展宣传活动；
    (六) 提供志愿者服务队开展活动所需的其他日常服务；

第5章 管理制度

第十九条  上海汽车博物馆志愿者（团体），一旦经组委会评议招募为正式志愿者， 服务期一般为一个月至一年，届满志愿者（团体）愿意继续提供服务，经批准，服务期可顺延。
    第二十条  根据需要， 上海汽车博物馆志愿者服务队可临时招募志愿者（团体）开展大型志愿者服务活动，完成临时性、突击性任务。临时招募的志愿者（团体）不需要经组委会进行资格评议。
    第二十一条  上海汽车博物馆志愿者（团体）按汽车博物馆工作需要分为若干服务小组开展志愿者服务活动。
    第二十二条  对于汽车博物馆展馆专业岗位服务，本秘书处应督促现场运行加强对志愿者队伍的岗位管理、组织专业培训，建立必要的管理制度、建立志愿者服务档案。
    第二十三条  对于专业咨询服务、宣传推广服务、信息研究服务等将实行预约式服务， 由本秘书处根据具体要求，联系相关方面的专家志愿者，提供咨询、指导或服务，并跟踪服务效果。
    第二十四条  组委会每年对志愿者评定一次，对在志愿者服务活动中积极主动，服务效果显著的，授予"上海汽车博物馆优秀志愿者"称号，给予精神和物质奖励。
    第二十五条  对有违反国家法律法规或本志愿者服务队章程的行为，或在志愿者服务活动中不认真、不负责，不称职的，经组委会讨论通过，可终止其服务资格。

第6章 经费

第二十六条  本志愿者服务队经费来源为：
    (一) 上海汽车博物馆行政经费；
    (二)  社会捐助和赠款。
    第二十七条  经费按社团财务管理制度进行管理。

第7章 附则

第二十八条  本章程的修改需经志愿者服务队秘书处讨论、提议，由志愿者服务队组委会制定章程修改方案。
    第二十九条  本志愿者服务队因故终止时，需经志愿者服务队组委会会议提议，上海汽车博物馆认同，由志愿者服务队秘书处处理善后工作。
    第三十条  本章程的解释权属于上海汽车博物馆志愿者服务队组委会。
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